Inhalt

.I. EINLEITENDE ﬂBERSICHTultnunu.nun.--uuaouucuulutnuo.u-tuouuuuaououuultnuu.-u-uc-uuuoouun.-..-uqauuuuouo.--h".u l

1.1 ZIELSETZUNG ....coveevnienens

1.2 STRUKTUR DER ARBEIT....c.cevetiiaeietiesiesaeesiaessssssnssnsssssssassesasansssessasiesssasssssssnssrsssssssssssssssnssssssssanssssssnssssssnssnsnnsssnsssssns 6

2 STAND DER FORSCHUNG UND ANWENDUNG BEIM FEHLERMANAGEMENT ..........cccoveeus.

2.1 FEHLERMANAGEMENT .. . w7
2.2 ANWENDUNGSGEBIETE DER F'E!-llI:IR D[AGNDSE .. 9
2.2.1 Medizin... e eaeiasitessissesseseeeebeestesaestestiersinrenseesaentesanansesansssenss T
2.2.2 Wartung und fnsraudhaimng von techmscken S)istemen ............................................................................... 10
2.2.3 Elektronik ... SRUTRTOUTRTPPRY J |
224 D:gttaitechmk......................‘............. W
2.2.5 Produktionstechnik ... vy
2.2.6 Softwaretechnik.... .12
2.2.7 Fahrzeug- und szqﬁﬁhrung . — .13
2.3 UBERBLICK UBER DIE METHODEN DER Fsmjam AGNU‘SE W13
2.3.1 Fallbasiertes Schiiefien ... .14
2.3.2 Verfahren des Infammuan Rermvafs .16
2.3.3 Aufzihlende (mengentheoretische) Methaden A7
2.3.4 Fehlerméiglichkeits- und Einfluflanalyse FMEA .17
2.3.5 Fehlerbdume... - .18
2.3.6 Endorsements ( "Emscha:zmgrvermerke") .. 18
2.3.7 Probabilistische Ansdtze .. e ——————— .18
2.3.8 Modellbasierte Fehlerdiagna.re...‘....... et e e e reeres . 19
2.3.9 Regelbasierte Fehferdiagnase....+..,.......‘.............,.........,.. 21
2.3.10 Sensoren .. .22
2.3.11 Hybride Amd:ze SOOI '
2.4 PSYCHOLOGISCHE GRUNDLAGEN DER LOSUNG VUN FEHLERDIAGNDSEAUF\GABEN USRS 1.
2.4.1 Probleme und Fehlleistungen des Menschen bei Fe&ierdmgnaseaufgaben PP RTUSTOVOPOIRPRTON.L |
2.5 DiE BEZIEHUNG ZWISCHEN SYSTEMDESIGN UND FEHLERDIAGNOSE... . tmrernenteeenaeeasesannaes 20
2.6 SYSTEMATISCHE INFORMATIONSFLUSSE UBER DIE LEBENSPHASEN EINES TECI-INISCHEN SYSTEMS. vererresneereeeriessnanns 20
2.7 UNTERSTUTZUNG VON FEHLERDIAGNOSTIKERN .. .27
2.7.1 Hypermedia als Grundlage fiir kooperanve Feh!erdmgnase .27
2.7.2 Verwendung von gelisten Fiillen zur Verbesserung der Umer.rrurzung . 28
2.7.3 Kontinuierliches Lernen am Arbeitsplatz mit Hilfe von elektronischen Handbﬁchem . 28
2.7.4 Wissenserwerb fiir elektronische Handbiicher ... S .29
2.7.5 Informationsvermittlung aus humanwmenschaﬂhcher S:chr .. 29
2.7.6 Soziale Aspekte des Besitzes von Wissen .. .29
2.7.7 Kosfen-/Nu:zenkrr'terium.............................,............,........*.... . .29
3 ANALYSE "ELEKTRONISCHE DOKUMENTATION" ....cccccinmimmmmsmmsmmsmmmmmminmsmasrssmssssssnsssssnsssssssensssnssses 31
3.1 TECHNISCHE DOKUMENTATION... .31
3.2 STRUKTURIERUNG VON ]NFORMATIONEN 32
3.2.1 Desorientierung bei der Suche nach fnformarwnen .. 33
3.2.2 Lineare Strukturierung... L33
3.2.3 Hierarchische Srrukmnemng A3
3.3 VERWALTUNG TECHNISCHER INFORMA’I‘]O‘Q .34
3.3.1 Konsistenz und Maa'u!anseemng................. . .34
3.3.2 Standardisierung.... " .34
3.33 Kennzetchnungssvsreme und Referenzaemng .35
3.4 KONTEXTSPEZIFISCHE INFORMATIONSFILTERUNG .. .35

35 TECHNDLOGESCHEVOR.‘\USSETZUNGEN........,..,.v.,...,.,,.,.,.....,............................................................“ .

3.5.1 BildSChIrmtechROIORIE ........ccoocoivueieneieeeeieeit ittt sb e b e s E bbbt
A6

3.5.2 Netzwerke ...............

3.5.3 MASSENSPLICHEF .......cceeeeieciiaeeeeeee st e rne st ren e neee s arn s s s s enae e d e e e .

3.5.4 Computer-Aided Design und Engmeermg {CAD und CAE)...
355 Kampnmterungsve;fahren SO URPURRRRPRRTRR
3.5.6 SGML ...

v

360

Jn

7

e 37
.47



3.6 VOR- UND NACHTEILE ELEKTRONISCHER DOKUMENTATION .......cviiveeseesienseretesraassresessanssssssesmessssssnesmsssssssssenssessss 38
3.6.1 Vorteile elektronischer DOKUMENIAIION ............cooveueeveeeciaeiiarssseeseesssesssstaassssssnssssssesssaessssssertasessnsasssssessssses 39
3.6.2 Nachteile elektronischer Dokumenmnon eeaatreseesiissieeeasrassessssaaeesssssneesrbasnnnansnntresssarns F

3.7 EXEMPLARISCHE SYSTEME ZUR ELEKTRONISCHEN DOKUMENTATIDN caesteereinesssaesssassrneasssenssssrasansansssesrannencs B3
3 7 2 ATA- IOG der Lufg"ahrtmdustne - OO D OO SPTT ORI |
3.7.3 Elektronische Dokumentation bei Voﬂcfwagen earresesner s e s sensasneassrers e s sananssensssassrasanes B
3.7.4 Zentrale Dokumentation fiir Netzwerksoftware be.! Navei'i‘ USSR SUOUOTRSRRP - & 1
3.7.5 SunSolve von Sun... feeeeetterirssresassseserreeesieetesssanesseraeesianstesessanntsesstanssssnnserrrsnsesnins DO
3.7.6 Dynatext von EBT. 46

4 THEORETISCHE BASIS DES ELEKTRONISCHEN HANDBUCHS............... . 47

4.1 AUFGABENVERTEILUNG ZWISCHEN MENSCH UND UNTERSTUTZUNGSSY STEM BEI FEHLERDIAGNOSEAUFGABEN.......... 47
4.2 "DYNAMISCHE WEGWEISER" ZUR EINBETTUNG VON LOSUNGSVORSCHLAGEN IM KONTEXT VON UMGEBENDEN
INFORMATIONEN .. . e eeeeteeeteeaamsaeessesseeaseeeeeesaseeitsteeanmeeenseteeiisssaissseenreetiesibtsiassnrttersansaatannrteeseassasssesssrannnsses U
4.2.1 Pfadfndermodul OO USRS .
4.2.2 Infonnananskmrex: zur Feh!erdmgnose e eer et eeeteeresteeareesteesereeestesrnrantesaseereenesaneerseasttrrnenrnneennreaseesses DB
4.3 UNTERSTUTZUNG DER SYMPTOMATISCHEN FEHLERSUCHE rebtttiesereesasnsieseestissrreensanntiassbesteresnssenesssnnnsasstrrrnnns IO
4.3.1 Visualisierung relevanter Symptome ............ SO UTO R RRURRPRP 1.
4.3.2 Sortierte Listen zur Prdsentation von Fehferhypmhe.sen preereeerrenssseninsssnessnesssesssessaarsnses OO
4.4 GRUNDSITUATIONEN BEI DER SUCHE NACH FEMERMANAGEMENHNFURMAHONEN USRS ;] |
4.5 DIE SPEZIFIZIERUNG VON SCHLAGWORTEN .. USRS ; /.
4.6 FEHLER IN AUTOMATISIERTEN F'EEEERDIAGNUSEMODULE.N etreseesessssseeeEeesiarteesansnseeettteessessnnntensssnneessstanasasss DD
4.7 VERWENDUNG DER MINIMUM-ABSTAND-KLASSIFIKATION .....ccoirieeceueeiesssssssmmressssssssssssssssnssssesssssssssssssassssssssnesessss O
4.8 KLASSIFIKATION MIT NEURONALEN NETZWERKEN ....ceouviieeictiisieiissiesssssssssssesssesssssssssssssnsssnssessssesssssessesnssssseassasssss O3
4.9 VERGLEICH MIT AHNLICHEN ANSATZEN.......ccuurtemusrsnsiessestessmsssessssssssssesssssessstessmmssessessseessionssssseesssssstaessassrssssassssass OB

5 ELEKTRONISCHES DIAGNOSE SYSTEM - EDS FErfidtpannanrariaR R RarennnR b iRt daidsnnan trsenbberhiinbissiisansasigpunidrnarbdtdsdanaaas 70

5.1 ARCHITEKTUR 1.vv.viuverieusaseseesassesssssssssssssssessensssssesssssassssssmesesssssssassestsassssns asstesssasssessssessarsssssstasssstons assassassesssssss 10
5.2 UBERSICHT EDIS........ovovuiviivecsissetsmsesssessssessasssssssssassamsesssassessssassssssssssessssssssmassenssansssesassnsssssassssssssensesesssssenens 10
S.2.0 ANWenAermodUs.........ccceeresseeeseeiisiiississssssssssssssesssessssssssssssessnssmssesssnsrassensssssssssnsessnessesnssrsessassassssanssssassssanese £
5.2.2 AUIOTERIMOAUS ......coveeevveveseeeesseeeserseesseessesseessessee st sassssersses s e saRea st srbe et e nasenaesasenstaasesenbassses st annnrnnsennsesssessss FE
S.2.3 BUCREDERNE ......oooieeveeiveeeeeeesee s s e ssesssessessbessss bt tassaea st sen e s srmb e b e 148 T e nasanadna e ns b as b e a8 e bRt s srnanansantesssasrrnssns Fod
5.2.4 SCRIGEWOIIEBERNE...........cooooiisioirsiiese e esee s iisiirst s s s ese s b s aas bt bbb e e si s st bt s e s st et s s as bt sbnssnasaenss £
5.3 ZENTRALE OBIEKTE.......cocoitteiiuiurseeianrsseessresssesissersssmassssssssnssssssssssssssesssesssnsessnsssmssossssssssessssessssssasssesssansrsnnsssesnanes 150
5.3.0 FOrmblatt-OBjekie. ..........c.ccocoveiiiiiiivaiissrasesseesessassssis s iessiesassssssssssssssssssisnssssnsssssssssssssssassessstissssssnsasssssssssses £9
5.3.2 Textfeld-ObJekte...........couvueoeeeeciiiiiiiiiiiesssesseeeessiss iessssssss e ee s e at s sbi e sbsbaas st snsensabesensssessesnssarssessassnsare £,
5.3.3 INAexveRIOF-OBJEKIE..........ccovirereeeeieieeeeiseiestsssresessseese s sess st sassserasssese e aaessanssnessasassensssesmmsssssasssenssnsese #9
5.3.4 Textdarstellungs-OBJEKEe ........u.....ooueeeeeeieeieeeeieeeeiisiesces s sere s sessssssesssaeesbsssssssssssssssssasssnsssssssssssesssssessssesss QU
5.4 IRt r@RtiOnSMOAUIE ..........covoevvereeereecrreerieriesseesseisie s ee e e serssensesbeses s sesss s saetsesssnasssateassasssassesssanensessssssnnsssessss U
5.4.2 VisualisterungSmodUle .................coocuvciviiiiiieiiiniiniiiaee e ses s s sttt st sns s s sss st sara st s avernasnssasesassaess OO
5.4.3 Kontextspezifische Frirerung e ttereeteeEeeseeeesteeeteerireasseaseseeatamateettbeessesseeeasnnes et enssseesnreesrnnensnrees QU
5.4.4 Protokollierung der Benurzerzmera.fcz:on OOV P PO URRSUPURSROROTTRY . ¥
5.4.5 Verwaltung von Ansichten... et e eett e aeeeeeteeteeiaetaaseeiteereeeesbbbeasbeeaasaesaneesiannesnnsssnrnans OO
5.4.6 Kennzeichnung bereits aufge.rcha!!e!er Farmblaner 88
5.4.7 Verwaltung von Grafiken ... USSP TS USSR PRRUSTRRRSPRRRRRY .
5.4.8 Automatisiertes Feh!erdmgnosemm’uf TSP OPPTIUSTSTURPRRTRP. 1
5.4.9 Verwaltung der Hypenerf.rrrukrur 90
5.4.10 Schnittstellen zu anderen Programmen............coccuvveiveeeeeereiesssissiiseeseeeesssesesssessssssesissssessssissssrsssersneeseneeee 9
5.4.11 Typdefinitionsmodul.... et e eireeraatenrtreeeeiieeentbeeieesataasysennesnasrees b et e anrnansaesenanenneertseenstenntananteseessnsesanernce T
5.5 WICHTIGE TECHNISCHE PROGRAMMDETA[LS OSSOSO O OUDTUPTOPUPPURTERUPPTPTORPUPRRT § |
5.5.1 Persistente Spe:chemng 91
5.5.2 Dynamische Listen... SO OO U UR U URRRRRUPOTOTUPRURR
5.5.3 Zugriffsfunktionen... et eeeteeneeerseesseeeasestssereeessistesiestiossesaeesesesanasanttnsiraeeseeeiiasessnnnasarasasseeaasn BT
5.6 ANWENDUNG DES RhPIDPROTOTYPINGS U TSRO PO SOTPPPSPTOUTUPUTROPPRRTRTPR K.

6 FEHLERD[AGNOSE MIT EDS L T o T e e L L T TEEERsRErAARRERE R e 96

6.1 ERSTELLUNG EINES ELEKTRONISCHEN HANDBUCHS .. vccecvtevtieeveeeeseseiessessessesssessessseesssessesssssssssessssssastsssssssessassssensrens 90

VI




6.1.1 Diagnosebaum ... trereaneiesteareserreetbeaa st enattsesneanreeeernnenreeannsrenssssesssrrrerssnersssesens IO
6.1.2 F'eh!er/UrsachefGegenmqﬂnahme Tabeﬁen SOOI USTERTRTURRSRRTRS *
6.1.3 Bere:rsleﬂungfeh!erd:agnosereievanter Zusanunenhdnge reeeeeeeriiaesssnneerttetesrrnreeesssansniansnsnrsessnssennsirs P
6.1.4 Aufbau des Schlagwortregisters ... . bt ta e eb e a et e e e st enaenressenranasassnsennesrassnarneere DT
6.2 ARTEN DER INTERAKTION IM ELEKTRONISCHEN HANDBUCH SRR ! .
6.3 ANWENDUNGSGEBIET ELEKTRONISCH GESTEUERTE KRAFT‘FAHRZEUGMOTDREN SO UUUUURUUUTUUTTR )
6.3.1 Fehlerdiagnose in Kraftfahrzeugwerbtalten.....................‘...........................,..................‘.........".‘............. 99
6.3.2 Das elektronische Handbuch <Digifant 2E>..........c.cccocvvieiriniinniniiiinnienscisnsnsssesssssssnnessessssesssssesses 100
6.4 ANWENDUNGSGEBIET WECHSELRICHTER.......covertereeisiisiessecusiirassasnsissnsrassssssesresassssssssnsinssssssnssnsessasssssnsssessassnsssesrs L0

7 EVALUATION DES ERSTELLTEN ELEKTRONISCHEN HANDBUCHS........cccoccivcnmrunnnens . 105

7.1 FEHLERDIAGNOSEEXPERIMENT IM LABOR ... essssrsessaassars st s asasenttibnnranrars ibes nes senbi bt snennnnietbtpasannsssitbunsraneristins JUF
7.2 MOTORDIAGNOSE MIT KFZ- MF.CHANIKERN SRRSO L I
7.2.1 Untersuchungen anhand emerabsrmkren A;{fgabensreﬂung rrerstaeenseennneesssnnsrrnsssssssssresessssssrssneesnssss 107
7.2.2 Untersuchungen mit einem defekten FQRrzeug ............cocevvcciniivinsiciinnisinccnsscsnsscssinescsssssissssesessssinss. 109
7.2.3 Riickmeldungen von den Kfz-Mechanikern... v SRRSO I J |
7.2.4 Fragebogen zur Unterstiitzung der Feh!erdmgnase in Kraf#ahrzeugwerksratten cermrrmresserrennesetstessesesisnses 112
7.3 ZUSAMMENFASSUNG DER UNTERSUCHUNGSERGEBNISSE... OSSPSR SSPOPRRRTSISUPRPPPPRTSURRRTRTRR | I |

8 ZUSAMMENFASSUNG UND AUSBLICK .....ccoiviniesniannssesmsssnsresssssssnrassassssssssaassesssssassassssssassaesssssssssassasssseress 1184

9 LITERATUR T T L L e LY 116

VII



	Inhaltsverzeichnis
	[Seite 1]
	[Seite 2]
	[Seite 3]


