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1. Einleitung, Wissenschaftstheorie und Legitimation
Wie es dazu kam: Entstehungsgeschichte der vorliegenden
Arbeit
Zwei Menschen - zwei Anliegen: Skizzierung der unter-
schiedlichen Erkenntnisinteressen
Vier Grundfragen
Antwort 1: Die zwei Erkenntnisinteressen harmonisieren
gerade noch .
Antwort 2: Die Fragestellung und ihre Teilfragen: "Wenn
zwei sich streiten..."
Antwort 3: Forschungsmethoden: Induktion statt Deduktion

Wenn das Subjekt das Objekt ist

Antwort 4: Die Erkenntnisse der Arbeit niitzen als Kompass
im Urwald
Zusammenfassung

2. Projektbericht
Klienten finden
Anmeldung
Sitzungsvorbereitung -
Begriissung und Einfiihrung
Kldrungshilfe-Sitzung
Nachbesprechung
Kaffee und Kuchen
Protokolle
Auswertung
Nachbefragung
Projektseminar
Praktikanten und Praktikantinnen
Interdisziplindre Befruchtung
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Einleitung zur Theorie der Kldrungshilfe

Selbstkldrung

Einleitung: Aufgabe, Ziel, Definition

Hintergrunds-Theorien

Der Klidrungshelfer in der Selbstkldrung

Der Kldrungshelfer als Klimahersteller

Der Gespriéchshelfer als interessierter Zuhdrer

Der Gespriichshelfer als Anwalt der Innenwelt des Klienten

Der Gespriichshelfer als Anwalt der Aussenwelt

Der Gespriichshelfer als Psychotherapeut

Der Gesprichshelfer als Lebenshelfer

Beispiel 1: Das unverheiratete Paar Bluming-Reizenthaler

Beispiel 2: Ehepaar Kleidermann

Bedingungen und Hindernisse bei der Selbstklidrung:
Therapeutische Grundlagen und Prinzipien

Den Klienten glauben (face truth)

Die Grundlagen der Verdnderung: Akzeptation plus Konfron-

tation

Den Widerstand beachten, er ist wichtig

Freiwilligkeit _

Transparenz: Klarheit der therapeutischen Situation geht

vor Klirung der Probleme der Klienten

Die Beziehung zwischen Klienten und Therapeut
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9.2

Selbstverneinung des Klienten

Methoden und Interventionen

Zur Selbstaussage anregen: Fragen

Zuhoren

Bestédtigen und Akzeptieren

Drastifizieren

Konkretisieren

. Kontra-Suggestion

Umformulieren

Sehen, wie der Klient es sieht

Verbahsmren was der Koérper sagt

Hinweise in der verbalen Kommunikation

1. Versprecher

2. Kleine Hinweise

3. Du-Botschaften

Schliissel-S#tze als Ausgangspunkt zur Selbstkldrung

Dialog der Ambivalenzen

Zusammenfassen

Symptom und Sucht als Ausgangspunkt der Selbstklirung

Bildersprachen und Analogien als Ausgangspunkt zur
Selbstklirung

Zeichnungen

Materialisation von Gefuhlszustanden

Bildliche Analogien

Adressatenzentriert

Zusammenfassung
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Kommunikations-Kldrung

Einleitung: Aufgaben und Ziele der KK, Funktion des
Klirungs helfers

1. Der Kldrungshelfer als Notbriicke

2. Der Klarungshelfer als Dolmetscher

3. Der Klidrungshelfer als Anwalt

4. Der Kldrungshelfer als Kommunikationstrainer

Theorien

Kommunikations—-Theorie

Kybernetik und Systemtheorie

Verschiedene Autoren und ihre Lebenswerke

Virginia Satir

Ruth C. Cohn

Paul Watzlawick

Milton Erickson

Thomas Gordon

und andere

Krankmachende Kommunikation und die heilende Variante:
Kommunikations-Pathologie und Kommunikations-Utopie.

Oder:
Wege aus dem Sumpf

Zuhbren statt...

Sich ausdriicken statt...

Ich statt...

Anmerkung: Viele Sandkdrner ergeben auch einen Sand-

strand

Wunsch statt...

Aussagen statt...

Konkret statt...

Richtig etikettieren statt...
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6.1.2

'Quadratisch' und entflochten kommunizieren statt...
Direktes Feed-back stait...

Metakommunikation statt...

Dialog statt...

Grenzen der Offenheit statt...
Interventions-Methoden

Zur Aussage auffordern

Zur Reaktion auffordern

Weichen stellen und Kommunikation direkt leiten
Doppeln

Unterschied zum aktiven Zuhdren

Indikation des Doppelns

Die vollstiindige oder ideale Form

Doppeln ist ein Ubersetzungsvorgang
Richtungsweisende Funktionen

Gesamtwirkung

Beispiel Onasis

Grundfdhigkeiten zum Doppeln

1. Ein Gefiithl fiir Unvollstdndigkeit

2. Inhaltliche Unvollstédndigkeit: Abschweifen vom roten
Faden und Themenwechsel

3. Non-verbales Verhalten

4. Inhaltliches

5. In den angesprochenen Partner hineinversetzen
6. Zum Drastifizieren. Eine Gefahr des Doppelns
Verstindnis-Uberpriifung und Zuhér-Ubung
Verstindnis-Uberpriifung

Zuhér-Ubung

Gesprichs-Diagnose

Ich-Du-Kernsitze austauschen

Probleme exemplarisch angehen

Rollenspiele

Vergangene Situation

Rollenwechsel

Wunschzustand

Die schlimmste aller Méglichkeiten
Kommunikations-Theater mit Zuschauern
Zusammenfassung

Personlichkeits-Klidrung

Einleitung, Aufgaben, Ziele
Personlichkeits-Theorie nach Riemann/Thomann
Die vier Grundstrebungen

Beschreibung

Sonnenseiten der vier Strebungen
Schattenseiten der vier Strebungen

Illusionen und 'beliebte Ansichten' der vier 'Typen'
Pathologie -

Allgemeine Werte

Diagnostische Aspekte: Krisensituation

Dle Chemie der zwischenmenschlichen Begegnung
Zur Theorie des Modells

1. Relativitit
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2. Qualitat
3. Dynamik
'Beziehungsgesetze'

Beobachtung 1: 'Heimatgebiet' und aktueller 'Standort’
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6.1

6.2

7.4

.3

Beobachtung 2: Der Quadrant bestimmt das Gefiihl
Beobachtung 3: Der 'Standort' ergibt sich aus der Gesamt-
Konstellation

Beobachtung 4: Zur Partnerwahl: Fasziniert vom Gegenpol

Beobachtung 5: 'Verkraftungs-Prinzip'
Beobachtung 6: Polarisierung
Beobachtung 7: Nicht die Grésse der Unterschiedlichkeit
macht Teufelskreis-anféllig, sondern der Umgang damit
Beobachtung 8: Projektion des Schattens auf den Partner
Beobachtung 9: Die Mitte als Ort der Begegnung. Bezie-
hungs feindlichkeit der Extreme
Beobachtung 10: Schwierige Beziehungen: Extremer und
abhéngiger
Beobachtung 11: Ann#dherung findet {iber 'Umwegschlaufen’
statt.

Zunehmende Entfernung voneinander durch den Versuch
der Eingemeindung

Konflikte als 'tauziehende Mannschaften'
Beobachtung 12: Vorfahrt fiir die beziehungsgefdihrdenden
Ten denzen
Beobachtung 13: Nebenbeziehungen als attraktive Ergénzung
~ der Hauptbeziehung und verschlimmernde Reaktionen
darauf
Interventionspsychologische Konsequenzen
Selbsterkenntnis
Akzeptieren der Andersartigkeit
Positive Beziehungsgestaltung
Differentielle Interventionen
Akzeptieren
Konfrontation
Diagnostische und interventionspsychologische Anwen-
dung - ein Beispiel
1. Sitzung mit Frau Reizenthaler und Herrn Bluming
Zusammenfassung
Interventionen im Persdnlichkeits-Quadranten zur Klirung
und zur Verdnderung
Ehepaar Hiibke
Zusammenfassung
Zusammenfassung der PK-Interventionen
Zusammenfassung

System-Klidrung

Einleitung

Die Theorie

Ein Beispiel

Warum sich Teufelskreise automatisch und bremsresistent
drehen

These: Keine Gesamtiibersicht

These: 'falsche' Verdnderungstheorie

These: Hoffnung auf bessere Zeiten

These: Einsicht allein @ndert nichts

These: Eigendynamik

. These: Alte Gefiihle als Hilfsmotoren
Entstehungsfaktoren

Boden 1: Subjektive Wahrnehmung

Teufelskreis-Diinger 1: Du liigst, ich weiss, was in dir
vorgeht
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Boden 2: Autonomie und Interdependenz
Teufelskreis-Diinger 2: Totale Abhéngigkeit und absolute
Unabhéngigkeit
Boden 3: Jeder ist anders und alle sind gleich
Teufelskreis-Dinger 3: Im Grunde sind alle wie ich
Boden 4: Individuelle Lerngeschichte
Teufelskreis-Diinger 4: Vergangenheit beeinflusst unmerk-
lich das Jetzt
Boden 5: Zwei Welten
Teufelskreisdiinger 5: 'Abbruch der diplomatischen Bezie-
hungen'
Boden 6: Das Dritte Element. Eine gemeinsame Sache
Teufelskreis-Ditnger 6: Keine tragende Gemeinsamkeit
Boden 7: Deutung der Wahrnehmung: Naive Alltags-Theorien
Teufelskreis-Diinger 7: Theorien
1. Leidbringende Theorien
2. Unterschiedliche Theorien der Beteiligten
Boden 8: Erfiillte Bediirfnisse
Teufelskreis-Diinger 8: Nie zufrieden
Boden 9: Alles hat zwei Seiten
Teufelskreis-Dinger 9: Einseitige Sichtweise
Zusammenfassung
Ein Beispiel
Herr und Frau Horn: Ein Teufelskreis-Fall
Die 1. Sitzung
Was ist das Problem? Wie schildern sie es?
Was erkennt der Klérungshelfer daraus? Tatsachen und
Ver mutungen
Den Teufelskreis vorldufig formulieren
Was folgt aus diesen Hypothesen
Zusammenfassung und Absicherung
Weitere Mosaiksteine zur Teufelskreis-Konstruktion
Zwischenauswertung
Die 2. Sitzung
Ein Thema kommt auf
Erkenntnisse und Essenz der Sitzung
1. Der Teufelskreis
2. Hilfsaggregate
3. Kommunikative Verschédrfungen
4. Hausaufgaben und Verschreibungen
Die 3. Sitzung
Die therapeutische Behandlung eines Teufelskreis-relevan-
ten
Punktes ihrer Kommunikation
Kognitiver Zugang
Alte Wunden
Intermezzo
Lehrgespréch ‘
Zusammenfassung der 3. Sitzung
Praxis der Teufelskreis-Therapie aus der Sicht des KHelfers
Kognitive Leitvorstellungen, diagnostische und therapeu-
tische Massnahmen
Grundsétzliches
1. Entflechtung durch Klima
2. Entflechtung durch Kldrung
Wahrnehmung von Interaktionen

.1 Hinweisschilder auf einen Teufelskreis erkennen
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7.6.3.2

Hinweisschild 1: Progressiv schlimmer
Hinweisschild 2: Reaktion auf den andern
Hinweisschild 3: Aus heiterem Himmel
Hinweisschild 4: Bagatellen

Hinweisschild 5: Symptome

Hinweisschild 6: schuld, krank, bdsartig
Hinweisschild 7: Sinnlos

Hinweisschild 8: Uberreaktion
Hinweisschild 9: Wiederholungen

Hinweisschild 10: Anfénge
Hinweisschild 11: Schwere Geschiitze
Hinweisschild 12: Standard-Teufelskreise
Néhe/Distanz-TK
Dauer/Wechsel-TK
Pflegebediirftig/Fiirsorglich
Kluger Hahn/Dumme Gans
Eifersuchts/Untreue-TK
Aktiv/Passiv-TK
Fallen
1. Monadisch prédsentierte Einzelgefiihle und -sachverhalte
2. Schuldzuweisung
3. Anfang des Teufelskreises
Diagnose von Beziehungs-Systemen
Das Grunddiagnose-Schema
Konkretes Vorgehen: Schon im Héren den Zusammenhang
neu stellen und Hypothesen formulieren
Einzelinformationen einordnen
Komplettieren durch Nachfragen
Teufelskreis zusammenfassen, aufzeichnen und bestitigen
lassen
Therapeutische Interventionen
Bremsen
1. Gegen die Verdnderung kémpfen
2. Symptom-Verschreibung
3. Hausaufgaben Erster und Zweiter Ordnung
4. Standbild
Anleitung zum Standbild
Ein Beispiel: Herr Onasis und Frau Deutsch
Umklappen des Teufelskreises
1. Kennenlernen ohne zu verédndern
2. Bilanz ziehen
3. Metakommunikation
4. Sinn sehen
5. Realitdten akzeptieren
Verinderung
Hinweisschilder auf einen Engelskreis
. Aus heiterem Himmel
. Gemeinsame Verénderungstheorie
. Symptome, Reaktionen und Bagatellen
. Weniger Illusionen - mehr Sinn
. Neue Moéglichkeiten
Mit dem Verdndern ist es so eine Sache
Wie wird denn der Teufelskreis letztendlich unterbrochen?
Der Teufelskreis als Modell: Kommentar und Diskussion
Zusammenfassung
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Moderation
Einleitung, Ziele, Aufgaben
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8.1 Grobes Ablauf-Schema der Klirungshilfe
1. Phase: Kontakt, Motivation, Wahrheit der Situation und

Kontrakt 338
2. Phase: Thema finden 339
3. Phase: Die Sichtweise der einzelnen 340
4. Phase: Dialog und Auseinandersetzung 341
5. Phase: Vertiefung der Gefiihle mit analogen Mitteln - 342
6. Phase: Kognitive Zementierung durch Personlichkeits-

Kldrung, Systemkldrung und Humanistische Reindoktrination 343

8.2 Relativiering dieses groben Ablaufschemas
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1. Inhalt 344
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8.2.3 Dem Therapeuten muss es wohl sein
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8.2.5 Mitfliessen
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8.3.3 Abschliessen
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9. Humanistische Neuorientiering
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9.1 Inhalte der Humanistischen Neuorientierung
9.1.1 Das Individuum mit sich
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