Inhaltsverzeichnis

1. Wichtige Voriiberlegungen fiir lhren

Shopiminternet ...
1.1 Grundlegendes zum Aufbau eines Webshops in
Eigenproduktion ... csessecsessssessssssssnees
1.1.1  Die betriebswirtschaftliche Dimension ..........c.cccvvciniciricrcrenenns
1.1.2  Die gesellschaftliche Dimension ... e
1.1.3  Die TeChNiKdiMeNSION .......ccoveeieieiecreiie et ersssere s e ses enassns
1.1.4  Dies muss ein Shopsystem mindestens bieten ..........c.ccceecicenane
1.1.6  Die Anbindung der Shopanwendung an den Server ...........ccccuuu....
1.1.6  Die Vorteile des selbst entwickelten Shops .......ccccecicecieinencne.
1.2 Verbreitete E-=Commerce-Modelle in der Ubersicht ...
1.2.1  Das Versandhandelsmodell ... secssimnsnens
1.2.2  Das Advertising-Modell ...
1.2.3 Das Maklermodell ..........ccovieviearirsiemieimsmmssrssssmssssssssssssssssasssssssassnssrsnsss
1.2.4 Das BelohnungSmodell ... s ssnssssins
1.2.5 Das Partnerschaftsmodell ...
1.2.6 Das Community-Modell ................... cervinrerensaren e ebab e a e bent s
1.2.7 Fazit: Setzen Sie die verschiedenen Modelle in eigenen
LOSUNGEN UM o.iiiiieeiitiesimeeeceiessetsrsamssesesstasssseesasasesbs s smtasesnessmsesssnsnsssasnsnsans
1.3 Zahlungssysteme im Internet ...
1.3.1  So funktioniert elektronisches Geld ...........cccviniiinmiccneresinmnnvasearnns
1.3.2 Verbreitete Onlinezahlungssyst@me ..........ccovoereeeereceeceineecerereenens
1.3.3  ElektroniSche SChECKS ... sssene s sessesesssssesmsnesess

1.3.4 Akzeptanz verschiedener Systeme bei der Kundschaft ................

Struktur und Planung einer

E-Commerce-Losung ...
2.1 Die Zielgruppe ... eeeeesssseessess e nesssieeseees
2.2 Die Grundstruktur der geplanten E-Commerce-Lésung ....
2.2.1  Unabhéangige Einzelshops oder gemeinsame Organisation .........
2.2.2 Gemeinsame oder getrennte Datenbasis .......cceovveeeeecveececrnsncvennnes

2.3 Ein wichtiges Entwurfsprinzip: Trennung von Struktur
UNA LAYOUT ...ttt snss s as e

2.4 Einsatz von Cookies in Webshoplosungen ...



3.

Programmiertechniken fiir E=Commerce
und Content-Management ...

3.1 Der Ausgangspunkt: HTIML ..o

3.2 Eine Frage der Gestaltung: Einsatz von

Cascading Style Sheets ...

3.3 Auf dem Weg zu XML: XHTML - Extensible Hypertext

Markup Language ... sssssesssssanns

3.4 Strukturierenvon Daten mit XIML ..o,

3.4.1  Das GrundprinZip VON XML ... cesssn s e sssessesnenas
342 XML-Dokumente im Webbrowser ... cvinsseresssencnsenns
3.4.3  Struktur und Aufbau von XML-Dokumenten ..........ccreerivsncrnnnas
3.44 Formatierung von XML-Dokumenten mit CSS ......cccoeeveevreeverennens
345 XML-ANWENAUNGEN ..oeoeeeeeeeeeeecereerssisrssss s sssssassnsnssssesmsna e s ssessssanas

3.5 Dynamische Layoutgestaltung mit der
Stylesheet-Sprache XSL ...

3.6 Serverseitige Ablaufsteuerung und Content-
Management mit der Skriptsprache PHP ...
3.6.1 Die Entwicklung vOn PHP ... ssssnsssss st seesesns
3.6.2 Wi arbeitEt PHP? ... sreisissesssssses s sessesassesssssssssssssssessesanmeses
3.6.3 Ein klassisches Einsatzbeispiel flir PHP ...................... ettt ennnas

3.7 Zur Performancesteigerung: Clientseitiger Einsatz
VON JAVASCIIPT ... eeeees et eee s ssses e s se s seeees

3.7.1  So funktioniert JavaScript ...........ccccieieereieeeeeeeeserens errerrernaens
3.7.2  PHP und JavaScript: Wie kommen beide zusammen? .................

3.8 Verbesserte Gestaltungsmaéglichkeiten mit
Dynamic HTIMIL ...t eessesesseseesee

3.8.1 Einsatzbeispiel: Eine Website mit Registerkarten ...... cerraeireenersanaes

Content-Management mit PHP, XML,

XSLTund DHTML o
4.1 Parsen von XML-Dokumenten mit PHP ..o,
411 Der XML-Parser EXPAt .........ccooocooeeceeeeereeesceseersseessesessmssensssenessesseens
4.1.2  DOM-bASIErE XIML-PAISEr .....c.eooveeeeeeeeeeeeeressassssssssssssssosssssssesssssesssesns

4.2 XSLT-Transformationen mit PHP

......................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------



4.3 Praxisbeispiel: Eine Suchfunktion fiir einen
XML-basierten Katalog ...

4.4 Praxisbeispiel: DHTML-basierte Benutzerschnittstelle
und PHP-gesteuerter XML-Katalog ................ccooooooomvo.

PHP-Techniken zur Realisierung von

E-Commerce-L6sungen ...
5.1 Verbinden von Skripten in PHP-Anwendungen ...

6.1.1  Seitenanforderung und Parameteriibergabe durch Formulare ...
5.1.2  Seitenanforderung und Parameteriibergabe durch Hyperlinks ...
5.1.3 Umleiten der Browserausgabe durch Senden eines

LOCAtION-HBAUETS ...t s oo et

5.2 Die PHP 4-Session-Verwaltung ...
5.2.1  Was Sind SeSSIONS? ...

5.2.2 S0 arbeiten Sie Mt SESSIONS .oeeeeeeeeeeeeeee oo s

5.3 Grafikprogrammierung fiir den E-Commerce-Einsatz

L 1T o | OO
5.3.1  Die GD-GrafikbiblIothek .............ccovrievrereerersrsesiecsseesseseseeeeseesasessee oo
5.3.2 Dynamische Bilderzeugung fiir E-=Commerce-Einsatz ....................
6.3.3 Visualisierung von statistischem Zahlenmaterial ...........ocooovvoovnn...
5.3.4  Generierung von Flash-Movies mit der Ming-Bibliothek ...............

Datenbanksysteme und datenbank-
bezogene Programmiertechniken fiir

E-Commerce-LGsungen ...
6.1 Datenbanksysteme fiir E-Commerce-Lésungen ...
6.1.1  Der PCKIassiker: MS-ACCESS ........cccowuiueimecrersereses e seseseesesnesnsens
6.1.2  Ein schlanker Profi im Web: MySQL ...........cocooerveremsssseresssmsesessenns
6.1.3  Die professionelle Losung: Adabas D ........cocouvueereeeoeeeeeeeseeeerss

6.2 Programmierung von Datenbankzugriffsmethoden

MITPHP G e eeeeeeeeeseese st eeeess s

6.2.1  Zugriff auf eine MySQL-Datenbank ...........occoomeomoeeoomoroeseer,

6.2.2  Zugriff auf eine Adabas D-Datenbank mit den
PHP-ODBC-FUNKHONEN ..ot sss e st ssvenessnnns

6.2.3  Zugriff auf eine Access-Datenbank mit den
PHP-ODBC-FUNKHONEN w.....cooooiiviiieoeceeeevee oo ee e seee s eees s



9.

6.3 Datenbankunabhangige Zugriffsmethoden ...
6.3.1  Programmierung von datenbankunabhangigen

ZugriffSmMeEthOdEN ... sessnes
6.3.2 Datenbankabstrahierung mit der Bibliothek ADODB ....................
6.4 Datenbankbasierte Session-Verwaltung mit
benutzerdefiniertem Session-Handler ............eee...
6.4.1 Benutzerdefinierte Session-Handler .........ccoeeimrncncnnsnnecieenes
6.4.2 Realisation eines benutzerdefinierten Session-Handlers mit
der Bibliothek ADODB .......ccovuvieieieeeseie s venenessassssssessssnsas

6.4.3 Speicherung der Session-Daten in einer MySQL-Datenbank ......
6.4.4 Konfiguration der benutzerdefinierten Session-Verwaltung .......
6.45 Test der benutzerdefinierten Session-Verwaltung ......ccccevicnne

Baustelle Webshop - oder wie eine
virtuelle Ladenkette entsteht ... .. ..

7.1 Systemanforderungen und Hinweise zur Installation ......

7.2 Was soll realisiert werden? ..............ereicieeeesiensiesn

7.3 Etappen der UmSetZUNG ..........niiisississeesssssssssenees

Die Shopdatenbank:

Datenbankentwurf und Umsetzung ...

8.1 Entwurf der Shopdatenbank fiir den Onlineeinsatz ...........
8.1.1 Das ER-Modell der virtuellen LAadenkette ......ccceeeeveecevnsseessnsseeens
8.1.2 Das relationale Datenmodell der virtuellen Ladenkette ................

8.2 Einrichten der Shopdatenbank auf dem
Datenbankserver ..

8.2.1 Anlegen der shopubergreﬁenden Tabellen
8.2.2 Anlegen der shopspezifischen Tabellen ..
8.2.3 Einfugen der Daten in die Shoptabellen ................. .

8.2.4 Anlegen der gesamten Shopdatenbank im Batchmodus
8.25 Uberpriifung der Shopdatenbank ..............oooovoeeoeeeereeeoeesreseeeesseenne

Der Programmablauf im Uberblick ...........

265
266

276
277
280
282
284
285



10. Shopkonfiguration und Sprachsteuerung
fiir den internationalen Einsatz ... 291

10.1 Die Konfiguration der Ladenkette ... 291
10.2 Die Sprachsteuerung der Ladenkette ... 295

11. Die Storefront - Das Gesicht der

virtuellen Ladenkette ..o 301
11.1 Der Eingangsbereich der virtuellen Ladenkette ... 301
11.1.1 Das Frameset der StartSeite ..........cocovevrveececeseccerissessssesssessasans 301
11.1.2 Das Hauptmenii der Ladenkette ..............ocoveeeevmeeemeerereseeeeeeeeee e 306
11.2 Die Shops der Ladenkette ..o, 308
11.2.1 Der Buchladen ..................... et ee it ettt a b s oAb b ene e e ree e e neme e enen 308
11.2.2  Der WeINIAdEN ...t sesscisssssssssssssssesessssssssssssessessssssasssssaen 315
11.2.3 Weitere ShOops ZU VEIMMIELEN .....coocceeeeeevierieseeereessessssessses s seseasseeeenn 320

12. Das Aushingeschild des Shops:

DerKatalog ... 321

12.1 Aufbau eines hierarchischen, datenbankbasierten
KatalOgSYSTOIMS .........coooeereeeeevvieteee s eseseesesessssss s 321
12.1.1 Die erste Katalogebhene ... e eeeeeeesesse s 323

12.1.2 Die zweite Katalogebene .............ovvvvevsesssesesseeeeieeseesesesseseene. 325

12.2 Generierung von Artikeliibersichten ..., 329
12.2.1 NeUETrSCREINUNGEN ..cooeeeeeeeeeeeee ettt ee e ee s eee e s e e e 329
12.2.2 Artikellbersicht und Angebotsseite auf Abteilungsebene .......... 335
12.2.3 Artikellibersicht und Angebotsseite auf der Ebene der
Artikeluntergruppen ... .. 337
12.2.4 Ausbau des Shupsvstems Generlerung von Artlkelubersmhten
TUF WEITEIE SNODS oottt aeee e st et e e rese s et e s s e seens 342
12.2.5 Die Anzeige der Verkaufsrenner - Top-Ten-Listen ......cceevvvveenn. 346
12.2.6 Tipps zur Gestaltung lhrer Angebotsseiten ............. .. 349
12.2.7 Formatierung der Angebotsseiten mit Cascading Stvle Sheets . 354

12.3 Die ProduKtSeite ... 3BT

12.3.1 Generierung von Produktseiten aus der Shopdatenbank ............. 358
12.3.2 Beispiel einer Produktseite fiir die Buchhandlung der
Ladenkette ............... [OUPURUURUURTR 1 s

12.3.3 Erfassen und Auswerten von Kundenbewertungen S {151



12.4 Gewusst wo: Die Suchfunktion ... 373

12.4.1 Die Schnellsuche .................. et eeeeeeeteseseeesseseessessesamebssnEesesseesnsebersrebasans 374
12.4.2 Die DEAIISUCRE ...t ssiine s s s sn s rereeeenen 380

13. Werben Sie fiir lhren Shop: Einsatz von
Flash-Movies zur Umsatzsteigerung ........ 387

14. Wie im Supermarkt: Der Warenkorb

derbLadenkette ... 391
14.1 Funktionsprinzip des datenbankbasierten Warenkorbs
der virtuellen Ladenkette ... 392
14.2 Realisation der Warenkorb-Funktion ... 394
14.2.1 Die Verwaltung des Warenkorbs der Ladenkette ..........c.......... 394
1422 Anderungen im Warenkorh ... 400

15. Kundendatenerfassung, Zahlungs-
verfahren und Rechnungsstellung ........... 403

15.1 Erfassen und Priifen der Kundendaten ... 404
15.1.1  Allgemeing DAaten ... s 404
15.1.2 Bank- und Kreditkartendaten ... s 408
15.1.3 Priifung der KUNdendaten ..., 409
15.2 Sichere Ubertragung sensibler Kundendaten ... 417
15.3 Auftragsmanagement und Kundenverwaltung .................. 419
15.3.1 Aktualisieren der Tabellen fir die Auftrags- und
KUNdenVErWaUNG ......covvrimrir s ssisssssissss s sssssssssasasasasesssasnsses 419
15.3.2 E-Mail-Benachrichtigung des Betreibers der Ladenkette ber
eingegangene BestelluNgen ... 424
15.3.3 Die Auftragsbestatigung ...........cceevniiicinsnsnssss s 426

16. Die Auswertung des Kundenverhaltens . 431

16.1 Der Shopbesucher: Was man iiber ihn wissen sollte
uNd Was NICHT ... 3 1



16.2 Ein akzeptabler Mittelweg: Datenerhebung im
Interesse des Kunden ...,

16.3 Nachfrageschwerpunkte und Umsatzstatistik ....................

17. Der erste Schritt zur Community:
Chatsysteme zur Verbesserung der

Kundenbindung ...
17.1 Wie funktioniert ein Chatsystem? ... v
17.2 Fallstudie: Integration einer Chatanwendung in die
virtuelle LadenKette ... sssessssssssssses
17.2.1  So funktioniert das ChatsyStem ... s
17.2.2 Die Einbindung in das Framegeriist der Ladenkette ...........ccc.e....
17.2.3 Ohne einzuloggen geht gar NiChts ..o
17.2.4 Die Annahme der MitteiluUNGEN .....cccvreevercrrennrrers e sssssissssssse s
17.2.5 Die Ausgabe der Mitteillungen ...,
17.2.6 Die Verwaltung der Chatteilnehmer .........cccocmicrnnsininsicnsannas
ANNANG e
Linkliste zum Thema E-Commerce ...,
APACRE-WEDSEIVET ... sss s sessssassssss s sessss s essasseses
Zusammenstellung wichtiger Module der Apache-Distribution .................
Verbreitete Apache-Module Dritter (3.rd-Party-Module) und
6 (=T =T o T V15 .U g T [OOSR
Ubersicht der CSS1-Formateigenschaften ...
PH P ot e e Re RS
EXPAt-FUNKLIONEM .c.ooveeeeeeeecee s erissems e s ses s smsnsma s s s sn s nms s ensses
LIBXML (DOM)-FUNKLONEN ..o sesesessssseesesessssnensasasssssssasssssssssasasasns
KELTFUNKLIONEN vttt et s e st et e b b e s s bt nas
SESSIONS ouvrteereeei ittt e eaesae e asa s s e e s s a et et em et n et ene s b cerinaenenas
GD-FUNKHONEN ..o sransss s s s sssssressss s s s s s sansssssss sasssss sasasanssnnass
MYSOL-FUNKLIONEN ... ecieriereirissras s ses e sssesae sas s e smssns s nscas s ssnssnnssansssssssns
ODBC-FUNKIIONEN ..ot sesnsesssesessessesaerasssssesesasssssssssmtessssssensenes e smsmnenssnsens
LiteratuUrRiNWEISE ...ttt s sss st

Stichwortverzeichnis

.................................................................................

441



	Inhaltsverzeichnis
	[Seite 1]
	[Seite 2]
	[Seite 3]
	[Seite 4]
	[Seite 5]
	[Seite 6]
	[Seite 7]


