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EDITORIAL
Jargen Masling, Vorstandsvorsitzender der Kliniken Essen-Mitte

+DENK' NICHT ZUERST ANS GELD*
Interview mit dem Geschaftsfithrer Horst Defren

QUALITAT STEIGERN HEISST ZUKUNFT SICHERN
Qualitat als zentraler Wettbewerbsfaktor

WAS BEDEUTET FUR SIE QUALITAT?
Stimmen aus den Kiniken Essen-Mitte
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Qualitat als Konstante der Verdnderung
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