1.

INHALTSVERZEICHNIS
(Ubersicht)

VERZEICHNIS DER ABBILDUNGEN
VERZEICHNIS DER TABELLEN
VORWORT

VORWORT DES VERFASSERS
UBERBLICK UBER DIE ARBEIT

EINLEITUNG

THEORETISCHER TEIL

2.

IIL.

10.

11.

DER GEGENSTAND DER PSYCHOLOGISCHEN AR-
BEITSANALYSE

SELBST- UND FREMDBEOBACHTUNG: PROBLEME
DER BEURTEILUNG VON ARBEITSMERKMALEN

SPEZIELLE PROBLEME DER ERHEBUNG VON AR-
BEITSMERKMALEN DURCH BEOBACHTUNG

SPEZIELLE PROBLEME DER ERHEBUNG VON AR-
BEITSMERKMALEN DURCH BEFRAGUNG

EMPIRISCHE UNTERSUCHUNGEN

KLASSIKATION VON STRESSOREN UND ARBEITS-
INHALTEN NACH BEOBACHTBARKEIT, ZEIT-
ABHANGIGKEIT UND BEFINDENSABHANGIGKEIT

EMPIRISCHER TEIL
8.

UNTERSUCHUNGSDESIGN, STICHPROBEN UND
ERHEBUNGSMETHODEN

UBERPRUFUNG UNTERSCHIEDLICHER MODELLE
MIT HILFE LINEARER STRUKTURGLEICHUNGS
MODELLE

ANALYSE DER NEBENANNAHMEN ZU BEFRA-
GUNG UND BEOBACHTUNG

ZUSAMMENFASSUNG UND DISKUSSION

LITERATUR
PERSONENREGISTER

14
15
17
19
22

23

27

45

49

52

61

82

92

106

150
159

173
191



INHALTSVERZEICHNIS

VERZEICHNIS DER ABBILDUNGEN
VERZEICHNIS DER TABELLEN
VORWORT

VORWORT DES VERFASSERS
UBERBLICK UBER DIE ARBEIT

KAPITEL 1: EINLEITUNG

1.1

1.2

Zur Relevanz psychologischer Arbeits-
analysen

Universelle versus spezifische Verfahren in der
Psychologischen Arbeitsanalyse

THEORETISCHER TEIL

KAPITEL 2: DER GEGENSTAND PSYCHOLOGISCHER

2.1

2.2

23

2.4

2.5
2.6

ARBEITSANALYSEN

Objektive Anforderungen als Gegenstand streBbezogener
Arbeitsanalyse

Die Unterscheidung von bedingungs- und personbezogenen
Arbeitsanalysen

Implikationen des Konzeptes "objektive Anforderungen"”
fiir stre3theoretische Konzepte

Konstrukt- und MeBmodelle in der psychologischen
Arbeitsanalyse

Probleme des Konzeptes "wahrgenommene Anforderung"

Zusammenfassung

14
15
17
19
22

23

24

24

27

27

29

31

33
37
43



KAPITEL 3: SELBST- UND FREMDBEOBACHTUNG: PROB-

3.1
3.2
33
34
3.5

LEME DER BEURTEILUNG VON ARBEITSMERK-
MALEN

Die zentrale Tendenz

Verzerrungen aufgrund persdnlicher Dispositionen
Beantwortung im Sinne einer impliziten Theorie
Der Halo-Effekt

Reale Unterschiede zwischen den Arbeitsausfithrungen

KAPITEL 4: SPEZIELLE PROBLEME DER ERHEBUNG VON

4.1
4.2
4.3
4.4

ARBEITSMERKMALEN DURCH BEOBACHTUNG
Fehler durch die begrenzte Beobachtungszeit
Nichtbeobachtbarkeit iiberwiegend geistiger Arbeit
Reprisentativitit der beobachteten Arbeitsplitze

Effekte der teilnehmenden Beobachtung

KAPITEL §5: SPEZIELLE PROBLEME DER ERHEBUNG VON

5.1
5.2
53
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9

ARBEITSMERKMALEN DURCH BEFRAGUNG
Die Ambiguitit der Alltagssprache
Konkretheit
Soziale Erwiinschtheit
Retrospektivitit von Befragungen
Antwortverankerung
Befindensabh#ingige Bewertung von Arbeitsmerkmalen
Nichtverbalisierbarkeit automatisierter Handlungen
Verdringungsprozesse

Zusammenfassung: Systematische und unsystematische
Effekte

45
45
45
46
46

49
49
50
50

50

52
52
52
53
35
55
55
57
58

59



KAPITEL 6: EMPIRISCHE UNTERSUCHUNGEN

6.1
6.2
6.3

6.4
6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Die Studie von Hackman und Lawler (1971)
Die Studie von Hackman und Oldham (1974, 1975)

Die Studie von Jenkins, Nadler, Lawler und Camman
(1975)

Die Studie von Wells (1982)
Die Studie von Oegerli und Udris (1981)

Die Studie von Martin, Udris, Ackermann und Oegerli
(1980)

Das Titigkeits-Bewertungs System (TBS) von Hacker,
Iwanowa und Richter (1983)

Das Verfahren zur Ermittlung von Regulationserforder-
nissen in der Arbeitstitigkeit (VERA) von Volpert
et al. (1983)

Die Studie von Algera (1983)

Das Titigkeits-Analyse Inventar (TAI) von Frieling et al.
(1984)

Zusammenfassung

- KAPITEL 7 KLASSIKATION VON STRESSOREN UND

7.1
7.2

7.2.1
7.2.2
7.2.3
1.24
1.2.5

1.3

7.3.1
7.3.2

10

ARBEITSINHALTEN NACH BEOBACHTBAR-
KEIT, ZEITABHANGIGKEIT UND BEFIN-
DENSABHANGIGKEIT

Befragung und Beobachtung als MeBBvorgang

Vorschlage zur Gestaltung von Erhebungsmethoden im
Rahmen bedingungsbezogener Arbeitsanalyseinstrumente

Befindensunabhingige Formulierung der Items
Verstindlichkeit der Items

Befragung mehrerer Personen pro Arbeitsplatz
Erhebung von Moderatorvariablen

Die Kombination verschiedener Erhebungsmethoden

Klassifikation der Beobachtbarkeit, Zeitabhingigkeit und
Befindensabhéngigkeit von Stressoren und Arbeitsinhalten

Objektiv beobachtbare zeitlich stabile Merkmale
Objektiv beobachtbare zeitlich instabile Merkmale

61
62
64

66
69
70

71

72

73
75

77
79

82
82

83

83
84
84
84
&4

85

87
87



7.3.3
7.34
7.3.5
7.3.6
7.3.7

7.3.7.1

7.3.7.2

II.

KAPITEL 8: UNTERSUCHUNGSDESIGN, STICHPROBEN UND
ERHEBUNGSMETHODEN 92
'8.1 Design und Stichproben 92
8.1.1 Querschnittsuntersuchung I (QU 1) 93
8.1.2 Querschnittsuntersuchung II (QU II) 93
8.1.3 Lingsschnittsuntersuchung I (LU I) 96
8.14 Léngsschnittsuntersuchung II (LU II) 96
8.2 Erhebungsmethoden 97
8.3 Die erhobenen Konstrukte 98
8.3.1 Handlungsspielraum 98
8.3.2 Komplexitit 98
8.3.3 Variabilit4t 98
834 Kommunikation 98
8.3.5 Konzentration und Zeitdruck 99
8.3.6 Unsicherheit und Verantwortung 99
8.3.7 Unfallgefdhrdung 99
8.3.8 Organisatorische Probleme 99
8.39 Umgebungsbelastungen 100
8.3.10 Einseitige kdrperliche Belastung 100
8.3.11 Psychosomatische Beschwerden 100
8.4 Zusammenfassung der Untersuchungsannahmen 102
84,1 HA]1: Die Modellannahme 102
8.4.2 HAZ2: Die Beobachtbarkeitsannahme 102

Schwer beobachtbare zeitlich stabile Merkmale mit
befindensunabhingiger Beurteilung
Schwer beobachtbare zeitlich instabile Merkmale mit
befindensunabhingiger Beurteilung
Schwer beobachtbare zeitlich stabile Merkmale mit
befindensabhiingiger Beurteilung
Schwer beobachtbare zeitlich instabile Merkmale mit
befindensabhdngiger Beurteilung
Unterschiede zwischen Befragungs- und Beobachtungs-
daten
Hohe Validitit der Befragungsdaten, niedrige Validitit
der Beobachtungsdaten
Niedrige Validitit der Befragungsdaten, hohe Validitit
der Beobachtungsdaten

EMPIRISCHER TEIL

87
88
88
89
89
90
90

-

11



8.4.3
8.44
8.4.5
8.4.6
8.4.7
8438
849

HAZ3: Die Befindensabhingigkeitsannahme
NAI: Die Reale-Differenzenannahme
NA2: Die Qualifikationsannahme

NA3: Die Automatisierungsannahme
NA4:; Die Komplexititsannahme

NAS: Die Zyklusannahme

NAG6: Die Verdringungsannahme

KAPITEL 9: UBERPRUFUNG UNTERSCHIEDLICHER

9.3

9.3.1
9.3.2
933
9.34

9.34.1
9.34.2
9343

9.34.4
94

9.4.1
94.2
9.4.3
9.4.4
9.4.4.1
9.44.2

9.5

12

MODELLE MIT HILFE LINEARER STRUKTUR-
GLEICHUNGSMODELLE

Konvergente und diskriminante Validitit und der Aufbau
von Multitrait-Multimethod Matrizen

Konvergente und diskriminante Validitit
Konvergente und diskriminante Validitit innerhalb von
Multitrait-Multimethod-Matrizen (MTMM-Matrizen)

Lineare Strukturgleichungsmodelle (LSM) zur Analyse von
Multitrait-Multimethod-Matrizen (MTMM-Matrizen)

Strategien zur Analyse von MTMM-Matrizen mit linearen
Strukturgleichungsmodellen

Das Null-Modell
Das Trait-Modell (keine Methodenfaktoren)
Das Methoden-Modell (keine Traitfaktoren)
Verschiedene MTMM-Modelle (sowohl Traits als auch
Methoden
Die Annahme gleicher Methodeneffekte: das tau equi-
valent-Modell
Die Annahme unkorrelierter Methoden; Das ortho
gonale-Methoden-Modell
Die Annahme korrelierter Methoden: Das Orthogonal-
Modell
Das Full-Modell

Uberpriifung der Modell- und Befindensabhéngigkeitsan-
nahme

Das Trait-Modell
Das Methoden-Modell
Das StreBwahrnehmungs-Modell
Multitrait-Multimethod-Modelle (MTMM-Modelle)
Das MTMM-equi-tau-Modell
Das MTMM-Modell

Ergebnisse fiir die Stressoren

103
103
103
104
104
104
104

106

106
106

107

110

117

118
119
119

119
119
119

120
120

122

124
126
128
131
132
132

134



9.5.1

9.5.2

9.6

9.6.1
9.6.2

9.7

Ergebnisse fiir die Gesamtmodelle
Zerlegung der Varianz der Indikatoren

Ergebnisse fiir die Arbeitsinhalte

Ergebnisse fiir die Gesamtmodelle
Zerlegung der Varianz der Indikatoren

Beobachtbarkeit von Stessoren und Arbeitsinhalten

KAPITEL 10: ANALYSE DER NEBENANNAHMEN ZU BE-

10.1

10.1.1
10.1.2
10.1.3

10.2

10.3

10.3.1

10.3.2

FRAGUNG UND BEOBACHTUNG

Vergleich von Arbeitsplitzen mit hoher und niedriger
Komplexitit

Untersuchung I
Untersuchung II
Untersuchung III

Untersuchungen zur Abhingigkeit der Beobachteriiber
einstimmung von der Zykluszeit der Arbeit

Untersuchungen zu Verdringungsprozessen bei den Arbei-

tenden

Zusammenhinge zwischen Stressoren, Arbeitsinhalten
und Befinden

Verdringung als Moderator zwischen Befragungs- und

Beobachtungsdaten

KAPITEL 11: ZUSAMMENFASSUNG UND DISKUSSION

LITERATUR
PERSONENREGISTER

134
138

142

142
146

147

150
150
150

152
154

155

156

157

157

159

173
191

13



VERZEICHNIS DER ABBILDUNGEN

2.1 Schema der Kette von Beziehungen zwischen Auftrag und
Leistung und Beanspruchung in der Auftragsbewiltigung 28
2.2 Transaktionales StrefBmodell 33
2.3 Der StreBprozeB 34
2.4 Erfassung objektiver Stressoren durch Befragung und
Beobachtung 35
2.5 Erfassung objektiver Stressoren durch Beobachtung und
wahrgenommener Stressoren durch Befragung 36
2.6 Erfassung objektiver und wahrgenommener Stressoren durch
Befragung und Beobachtung 36
2.7 Der Einfluf8 kognitiver und emotionaler Verarbeitungs-
prozesse bei der Erfassung objektiver Stressoren 42
9.1 Design einer Multitrait-Multimethod Matrix 108
9.2 Beispiel fiir ein LISREL-Modell 111
9.3 Modell mit korrelierten Mef3fehlern 113
9.4 Modell a: Keine diskriminante Validitit: Alle vier Indi-
katoren laden auf einer latenten Variable 114
9.5 . Modell b: Zeitdruck und Befinden besitzen diskriminante
Validitit und bilden zwei latente Variablen 114
9.6 MeBmodell mit latenter Methodenvariable 116
9.7 Das Trait-Modell 125
9.8 Das Methoden-Modell 127
9.9 Das Stre3wahrnehmungs-Modell I 128
9.10 Das StreBwahrnehmungsmodell II 130
9.11 Das MTMM-Maodell 131
9.12 Beziehung zwischen den Modellen 133
0.13 MTMM-Modell: Ergebnisse der Parameterschétzungen fiir
die Stressoren 136

9.14 Dekomposition der Korrelationen zwischen Fragebogen-
indikatoren der Stressoren und Psychosomatischen

Beschwerden 140
9.15 MTMM-Modell: Ergebnis der Parameterschitzungen fiir
die Arbeitsinhalte 144

14



6.1

6.2

6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

6.9

VERZEICHNIS DER TABELLEN

Ubereinstimmungen von Arbeitsplatzbeurteilungen von
Arbeitenden, Vorgesetzten und externen Beobachtern
(nach Hackman & Lawler, 1971)

Beziehungen zwischen Ratings von Dimensionen der
Arbeitstitigkeit durch Arbeitende, Vorgesetzte und
externe Beobachter (Hackman & Oldham, 1975)

Ubereinstimmung zwischen Befragungs- und Beobachtungs-

werten nach Jenkins et al. (1975)
Beobachteriibereinstimmung zu gleichen und unterschied-
lichen Zeitpunkten (nach Jenkins et al., 1975)
Korrelationen zwischen den FAA- und FAB-Skalen (aus
Oegerli & Udris, 1981)

Korrelation zwischen Indices der objektiven und subjek-
tiven Arbeitssituation (nach Martin et al., 1980)

Korrelationen zwischen konstruktihnlichen Indices von TBS

und SAA

Gemittelte Ratings zwischen Arbeitenden und Vorgesetzten

(Algera, 1983)
Korrelationen zwischen objektiver und subjektiver Belas-
tung und subjektiver Belastung und Beanspruchung (TAI)

Demographische Daten der Teilnehmer des Querschnitts I
Demographische Daten der Teilnehmer des Querschnitts II
Uberblick iiber die verwendeten MeBinstrumente

Design einer Multitrait-Multimethod-Matrix

Taxonomie von Strukturmodellen fiir MTMM-Daten
Koeffizienten zur konvergenten Validitit (Querschnitt II)
Korrelation zwischen psychosomatischen Beschwerden mit
Stressoren und Arbeitsinhalten

Ergebnisse fiir die Gesamtmodelle der Stressoren
Korrelationsmatrix der latenten Variablen: Stressoren
Varianzanteile der Stressorindikatoren

Ergebnisse der Arbeitsinhaltsmodelle (mit psychosoma-
tischen Beschwerden

Korrelationsmatrix der latenten Variablen: Arbeitsinhalte
Varianzanteile der Indikatoren der Arbeitsinhalte
Mittlere Korrelation der Indikatoren eines latenten Trait-
faktors

Stabilititen der Arbeitsmerkmale in den Lingsschnittstudien

Korrelation zwischen Arbeitskomplexitit und den

Standardabweichungen der Tétigkeitsskalen (Querschnitt II)

Beobachteriibereinstimmung in Abh#ngigkeit von der
Arbeitskomplexitit (Querschnitt II)

63

65

67

68

70

71

73

76

78

94
95

101 .

108
118
122

124
135
137
139

143
145
146

148
149

151

153

15



10.3
104
10.5

10.6

16

Ubereinstimmung zwischen Befragten und Beobachtern in
Abhingigkeit von der Arbeitskomplexitit
Beobachteriibereinstimmung in Abhingigkeit von der
Zykluszeit

Verdringung als Moderator zwischen Befragungs- und
Beobachtungsdaten (nach Frese, 1986a)

Ubereinstimmung zwischen Befragten und Beobachtern in
Abhingigkeit von Verdringung der Arbeitenden

155

156

157

158



	Inhaltsverzeichnis
	[Seite 1]
	[Seite 2]
	[Seite 3]
	[Seite 4]
	[Seite 5]
	[Seite 6]
	[Seite 7]
	[Seite 8]
	[Seite 9]
	[Seite 10]


