Alexandra D. U. Fuzinski
Christian Meyer

Der
Internet-Ratgeber
fiir erfolgreiches
Marketing

Metropolitan Verlag
Dusseldorf - Regensburg



Inhalt

oA WN = O

e e - )
. . B . . . *

NINNMNNMNNMNNMNNDMBRD
—l

o

Wwwwww W

O 00 NV AW =0

VoraussetzZungem ... .............uuuunnianinaans
Neue Wege im Marketing ..........................
Grundprinzipien erfolgreichen Marketings . .. ...........
Entwicklung einer Vision und eines Kommunikationszieles . .
Fokussieren im Marketing und im Internet . . .. ..........
Dialogmarketing . ...... ... ... i i
Der Service-Level ... .. ... ... . .

Fiir wen ist das Internet gut? ......................
Mittelstandische Unternehmen . .....................
Vertriebsmaoglichkeiten im Internet .. .................
Der virtuelle Verkaufskanal .. ........ ... ... ... ... ...
Verlageiminternet .......... ... ... ... . i
PR-Agenturen ... ....... ..oy
Werbeagenturen im virtuellen Raum ..................
Stadte und Gemeinden im Internet ... ................
Informationsdienste im Internet . .. ... ... . ... ... ...
Dienstleisterim Internet . . . .. ... i
Multinationale Unternehmen und globales Marketing . . . ..

Marketingwerkzeuge fiir das Internet ...............
Werkzeug 1: Prasentations-Tools . ....................
Werkzeug 2: PR und Info-Sharing ....................
Werkzeug 3: Online-Verkauf . . ........ ... ... .. .......
Werkzeug 4: Call Center und Internet .. ...............
Werkzeug 5: Kundenservice online ...................
Werkzeug 6: Online-Datenbanken und

Online-Bestellwesen . . . ....... ... ... ... i,
Werkzeug 7: Direkt-Mailing online .. ..................

25



Llnhalt

HA AN
w N =

N
N oy

50

Werkzeug 8: Push-Marketing im Internet -

Virtuelle Berater und Agenten .............c.oooonnn. 247
Internet und Recht . . . . .. 259
Die ChecklisSten .. .........cc.oeeuineiueneaeon . 277
Checkliste: Entwicklung einer Vision . ................. 279
Checkliste fiir ein erfolgreiches Internet-Brainstorming . ... 282
Checkliste: Erarbeiten Sie Ihren Fokus

fur lhren Internetauftritt . . .. ... oo 284
Checkliste fur Dialog-Marketing . .. ................... 286
Checkliste zum Service-Level . ... ...... ... ........... 287
Checkliste fiir die richtige Kommunikation im Internet . . . .. 289
Checkliste zur Evaluierung

Mittelstandische Unternehmen .. ........... ... ..... 294
Arbeitsblatt: Mittelstandische Unternehmen .. .......... 297
Arbeitsblatt: Der virtuelle Verkaufskanal . ............... 299
Checkliste fur Verlage im Internet ... ................. 301
Arbeitsblatt: PR-Agenturen im Internet .. ... ... .. ... ... 303
Checkliste fir PR im Internet . ....................... 305
Website-PRim Internet . . ... ... . .. ... 307
Chéckliste fir Werbeagenturen im Internet ............. 310
Arbeitsblatt: Integration der Internet-Prasenz

in den Marketing-Mix .. ... ... . ... . L 313
Stadte und Kommunen im Internet . .. .. .. ............ 315
Checkliste zur Evaluierung

Informationsdienste im Internet . .. ................... 318
Aufbau eines Informationsdienstes im Internet . ... ....... 322
Arbeitsblatt: Dienstleister im Internet . .. ... ............ 324
Umsetzungsmaglichkeit im Internet fir Dienstleister . ... . .. 326
Globales Marketing im Internet .. ........ .. ... ...... 328
Checkliste zur Auswahl von Internet-Providern . . .. .. ... .. 329
Checkliste: Rechtsverkehr im Internet .. ... ... ........ 334
Das VISTA-Institut flir Kommunikation und Neue Medien
inKoln/San Francisco . .......................... .. 336
Register ........... .. . ... . . . ... 339



	Inhaltsverzeichnis
	[Seite 1]
	[Seite 2]
	[Seite 3]


