Innovation
pragmatisch steigern

So werden Sie erfolgreich

Dipl.-Ing. Wolfgang Horn




Inhalt Vil

Inhalt

L EINIQIUNEG <.t eectesecccsssccsseasasscenessssssanes veeresssssnessssansanes 1

2. Das Ritsel der Innovation und ihre Schwiche.................. eereessssesesnssnssnnes 3

2.1. Die Misere .. OO
2.2. Wo wollen wir hm'? OO OO RRRRRPRRRPRY : |
2.3. Die Verzweiflung der Geschaﬁsfuhrer e re et teaar e e e eernrannn
2.4. Die Ursache der HilfloSIZKEIt .......ovveeeiiiiiiiieiiececiieeecccccie e 8
2.5. Praktische Ursachenforschung........ccccociiviiiiiiiniiiiiiiiinincnccieeeee. 10

2.5, 1. GESCRICRTE 11veiviieieiet ettt et it ee e e st ee b eeersee e b e e sba et aeeen e eesseas s e seseeaneeeneeens 10

2.5.2. GesChaftsflNIeT . ..o e e e s e e e e s n s s 11

2.5.3. MANAZCIMIEIT Looiiiiiieteieeeiiiiite e s e eisessae s s saraes e sbaeeaaesassas s aeessstsaaesassbasesssssnassssnsen 11
2.5.4, ENEWICKIUNE ..ottt e e et e et eeaae e s nneenamneemneeas 13

2.6. Erkennbare UTSACHEI coveueeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeneeseesnessssnsesssessssseesesnneeens 14

3. Der Schliisselprozefl der Innovation...........cccccccvcecricccnnann. ceeestesaseessssssane 17

3.1. Von der Idee zum Kunden..........ccoeooeeiiiiiiicciiiiiiieeriicceneeeeeeeeevseeeeeeeeeens 19
3.1.1. Probleme und Abhilfe........c..ooiii s 21
3.2 Zweck.. et teraeeteeeeaeeeieeeearesatatnbinbanaataresaeeeeanearnnensnsnreaneees 2]
3.2.1. Problemf: und Abhl[fe ....................................................................................... 22
3.3. WertschOpfungsteam .........cccouivivviiiviiieeiinicciiccies s neens 23
3.3.1. Probleme und ABRIlfe ..o 23
3.4. Entwicklungsentscheidung..........ccccocoiiiiiinniiiniiiiiciiceccccccceee. 24
3.4.1. Worauf kommt es bei der Entsche:dung an"’ ..................................................... 25
3.4.2. Ideen und INVESHIOMEN ...ooiuiuiiiieieeeieee et te e eesie e e e et e raeaeeneesenneeaenee 25
3.4.3. Besondere Anforderungen an Entscheidungsvorlagen.................iiiinns 26
3.5. Der kreative Kopf.... VPO |
3.5.1. Probleme und Abhllfe Umgang m1temandcr ..................................................... 29
3.5.2. Probleme und Abhilfe: Fehlende Information...........cccccociiiiiiniiiinnccncnienees 30
3.5.3. Probleme und Abhilfe: Anreiz und Zeit.........ocooiiiiiiiiiiiiin e 31
3.5.4. Probleme und Abhilfe: Kommunikation ..........ccccoiiviiiiiiiiiiiinnne e 32

3;6_ Erster Se]ektor-----rco-llrlcrlvr#onﬂllnorﬂ-11-0l-il+l0.#.tl.l'l-ﬂli'l'l‘l'l'"""lltli*l.!#t!.'l#-t#l*'.i 32
3.6.1. Probleme Und ADRIIE ...oooereeeie e eee e s e e sseeeeeeeseessnsaesassaassssessnssassnnsenns 33

3.7. Zweiter Selektor... eeeeeennereeennereesaneireeerssnrneeerernnnes 34
3 ? 1. Problcme und Abhﬂfe Treffsmhcrhel[ ............................................................... 35

3.9, FErtigUNE..coveeeerriirssenirersresitissseeinenaessssesessessasssssssssssssseasseesssssnesssnsss 3 1
10, EINKAULCT o eeveeeeeeeet ettt e e et e s e seseaen e st e s e s e rennssanaenees DO
1 ANWENACT e oottt s ste s s e e st enaeaeeees 38
3.12. Anwendungsproblem ..o 39
3.13. VerhiltnisSSe «ovveeeerevrereeeriniineesiieesceeerieeeesenesseessssinssssseescsneecsneesesenees 40
314, VertrieD ooeee e cciierieessivssssseeecsesenesssssssssssnnsessssnsesesanessereneees 41

('S RS ]



VI Inhallt

3.14.1. Probleme und ADBRIIFE .. ...t 41
3] S OIVICE caniii it eee ettt e et e es e e eraeeensensennseenessnnssnnsssanennnnsn 32
316, KOmMMUNIKAIION c.eeeieeieeeeeee et et e e e s e s res e eneesernnesnnnns 43

IR ST TR & (0 1+] (5 11 =TRSO 46
16,2, ADNIIT .o e 47

3.17. Wille zur Zusammenarbeit oder Selbstsucht?.......ocovovvvveeveiiieeennnnnn. 48
3.18. Merkmale des PrOzeSSeS. . eeeeeeee e eeeeeeeeeee e 50
3.19. ZWISCRENTESUIMIE ....eieieeeeeeeeeeeeetee e e eeeeaeeeeeeeseeeeersssssssssseesssesennnns. 51

4. Mikro- und Minischlusselprozesse, das unbekannte Fundament der
INNOVAtioN.....ccciiiririeecninnenreneeennnnens Crestesssanesnianaastsstensansasenaressensanes creseeee D3

4.1. Das Geheimnis der Kreativitat ........ooeeeeiieeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee e eeeiiiiennnn. 35
4.2, MUStererKeNNUNE. ....cevmiiiiiiiiiiiiiiieiie e rreereaeaeaeeeeeeees IO
4.3, Kreativitdt 1M Detail .......oooviviniiiiiiie e e ee e, 01
4.4 GenIalital.......oooiiiiiiiiiicr e e e e e eaeaanaaannnns 05
4.5. Auflésungen ... U TUP PR OUPPUURPSURRURURIN o |
4.6. Mentale Abbllder crrererrinennns 07
4.7. Der Grundprozef3 erfolgstrachtlgen Denkens uncl Handelns e 69
4 8. Der elementare Prozel} des Entscheidens................. teeeeeerernrnnnes 13

4.8.1. Jede Entscheidung ist die Wahl der subjektiv besten Alternanve ....................... 73

4.8.2. Schritte des EntSCREIARNS ....ecviiirieieee et e e eee s 75

4.9. Kommunikation.............. ereeeeeeerrennaaeeeaeenransnranenees 10

4.9.1. Kommunikation und das Weuertragen von Ideen .............................................. 77
4.9.2. Delegation, Zusammenarbeit und Einheitlichkeit von Wissen und

UbErzeugungen...........cooveveeeueeeeeeeesseress e ettt 78

4.9.3. Know-how und Sein AUSTAUSCH ........ccovvvvieieis it 79

4.10. Trainieren von Mikroschliisselprozessen ..........ccccceeeeeeeeveeceneeennnnnn.. 80
411, ZwWiISChenreSume........ccocooiiiiiiiiiiiiiiiieeceeee e ve s ee s 81

3. Das innovationsfreudige Unternehmen................ esesssssussaiasnsetasnnresasarstnnsns 83

5.1. Selbstverstiandnis... SR RPRRPRRRTRRN . |
5.2. Gemeinsamer W]lle Zur Zusammenarbelt SRR PURRRRRRRR 7 |

5.3. Organisation... P UUPTOPTORUPUPUROOUPIE .
5.3.1. Das einzelne Wenschopfungslcam .................................................................... 85
5.3.2. EntwicklungsentSCheIaUNE ......c..oveueeueeriiiiiiiiec e e eae e 86
5.3.3. Realisierter Schliisselproze der INNOVAON ............eoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeev e e 87
5.3.4. Struktur mehrerer Teams
5.3.5. Fraktale OrganiSation ...........cooooioeioeieeoe e, 89

5.4. Kommunikation — der "Know-how-Basar” .........ovevveeevemeeeooooieen 92

6. Steigerung der Innovationsfahigkeit ................... teressrsassentnsiassassenanennnrnnas 95

6.1. Klarung von Unternehmenszweck und Selbstverstindnis der
Mitarbeiter im innovativen ProzeB.............ccocoveoveeeeeveveeeeeeeessnnnn. 96

6.2. Bekdmpfung der Selbstsucht.............c.ooeveiveeeeeeee oo, 97

6.3. Flihrungsstil tiberpriifen und pflegen ........ccocovvvvvevereveeeoeeeeen . 97



Inhalt IX

6.4. Informationsaustausch ankurbeln...........c.cccccociiviiiiiiicciincceeee e, 98
6.5, OFZANISIETEIL Loevvnieririiieeeeeeiriisiieeeerarsirresteesssnssrsiseeesersmssnrissesesssesssrennnses I8
6.6. ]nnovanonqbudget et eeeeetee i abaateeeearraataeeeserntataeeeessirnrnsesevesnress DO
6.7. Uberzeugungen veremheltllchen rertrnetaeereeeeteaeeaeaesensnnnneresseeeeees 3O
6.8. Fazlt 100

7. Hindernisse im SchliisselprozeB3 und ihre Behebung............................ 101

7.1. Allgemeine Anzeichen flir HIndemisse .........cccceeveevivieniiicicecnieeennnnnenn, 103
7.1.1. Der Beginn des Niedergangs .........cccoe.ce... kb aaataneababanaatanrabananbasrnrananrans 103
7.1.2. Die Schleuderphase ..........cooiiiiiiciie ettt sre e ae e 104
7.1.3. Rette sich, Wer Kann ...t e e 105
7.1.4. Aufschlag und VersChrottuUnE ......cooviiiiiiiiiiieeceeecte et s 105

7.2. Spezielle Hindernisse und ihre Behebung ........cccocvviviviiininiicnen. 106
7.2.1. Erkannte Hindernisse aller ATT..... ... 106
7.2.2. Selbstsucht.......ccooovvivenranne e eeaneeeeeeee ettt rere e e e e e e ate A e te st ae s baaesnneenbaneenas 107
7.2.3. "NOt INVENIEA HETE" ...ttt e e e s eet e e e ernne s e e s sraneaesaneenanns 110
7.2.4. Mangelnde Kommunikationsfahigkeiten ..........ccocovvviiiiiniiiicincicceee 110
7.2.5. UnzweckmiBige SPrache .......cooocoeiiiiiiiiie ittt 112
7.2.6. Ungeniigende ADSHMMUNEZ.......ooiiiiiiiiiiiiienieen e e e e sae e saeessanessasessesnsas 114
7.2.7. UnzweckmiiBige Uberzeugungen und Einstellungen .........co.ocoveevvveveveeeceinnnns 115
7.2.8. UbermiBige Kompliziertheit der Well.......o.coovieviiiiececcerceeesiee e 117
7.2.9. UbermaB an KONFHKIEMN ....cvoveivviiieeriieeeicerns e e ss s saessseenssasssassssess 118
7.2.10. Mibrauch von Ideen als Munition im Grabenkampf...........ccccceeiieiniiiineenen.n. 120
7.2.11. Unzweckmifige, innovationshemmende Informationsflisse...........ccccceeene... 121
7.2.12. Mangelnde personliche Kreativitdt..........ccoocvvvivieiineiiininerninc s 122

9. ANhang......cccceenininicinccarsanes eeeseresaaseesressestsetsesstsntttbLstLLRLrLLELrLsLnLenLattireenanrites 127

9.1. Dilt's Modell der kreativen und genialen Gedankenginge Albert

EinStEinS..-...........................-.......-+.......-1...-u.u...ua.u--n-...-».n-.-.a...u.---.. 127

0. 1.1, GEAANKENZANZE ...\t er ettt e et em e eea s e s e eesae s aeesa e s e eeeeenas 127
9.1.2. Einsteins KIEATIVITAL ....c..vivueeiuriiieie ettt e s e e e 129

9.1.3. Einsteins VOrstellungsSVerMOZEN ...ccovviuiiriiiiii it siisssee e seesiaae e 135
9.1.4. Einsteins GemIAlitAl........cooiiiiiiieieeieeiiic s cs e s ea e saae e 137
9. 1.5, FOIZETUNMEZEII ...cvvitiii it itaes st es s saneas b s 140

9.2. Wissenswertes zur praktischen Kreativitdt............coocvvvrinniiiinniennnnennn. 141

9.3. Sprache, Realitédt und ihre Modelle.........ccocviiiiiiiiiiiniiinninicinn, 142
0.3.1. SPraChiERIET .. ccveecvsiieeeiere ettt 145
9.3.2, ANWENAUNZ......ooiiiieiieeetae st sra s ese s s a s e s et e s e saee b e b e en e er e eaessre e 148
0.3, 3. U DUNE ettt e s et bttt b et 149

9.4, Walt Disney's Innovationsstrategie .........ccccceecvvrrrrnvrccinvesineeescneensnenees 150
9.4.1. Erfolgsgeheimnis der SIAtegIe .......c.cuvvrvreiririiinmiieeense e e 151
9.4.2. Walt Disney's Verfahren zu mehreren ..........ooccooivcivicicvnicesncvsnece e, 152

9.5. Die innovative PersonlichKeit ........ccocvoeveivciniiiiiniiciiinncciiineeecinenecenn 153
9.5.1. Freude, etwas schaffen zu wol]en ST RUOTP PO PPVRRUTURRPURTURURURPTRRRRRTORD o o
9.5.2. Fidhigkeit, sich in den Anwender zu versetzen [PPSR RUPRORPRRIROPPD B o



X Inhalt

9.5.3. Zielorientiertes, riicklaufiges Denken.........coovovvioiiiiiiiiciiiiiireiressnne e 155
9.5.4. Fahigkeit der bildhaft-anschaulichen Vorstellung ..........cccccoevvmiieivceveiieeccnne 155
9.5.5. Fihigkeit zur Kombination multpler bildhaft-anschaulicher Vorstellungen...... 156
0 5.0, TOLEIANZ.....c.ceeeieiieeeteat et e e e e e ee s e e ettt eemeeeeeeaeaesaa s nrasesseeseaeeeesemssnneseeees 156
9.5.7. Intuition, Vertrauen in das eigene Gefiihl............coooiiviiiiieiiiiccc, 157
9.5.8. MOAElIAENKEN ...ovviiiiecceeeee e e s s e e s e e e s e s e e e eeeaeeas 157
9.5.9. Fachkompetenz...........cccvu.... e ettt e et aeeeeesean e anannaneeaaeeeaensns 157
0.5.10. ObJEKUVITAL ...ttt e e e e e erns e e s snssmneese s sraneeeeseneee 158
9.5.11. RealitiAtSbEZOZENNEIL. ... et e e et e et e e e ae e enaeen 158
0.5.12. VIISEIIZKEIT ...ttt e e eeeee e ens e s eanseenes 159
9.5.13. Multikausales DEenKen ........cccooiiiiiiiiiieeieee e ceeceecceearearssesssessesneresseesesseeas 159
9.5.14. NebenwirkungSAEnKen .. ..cooiiiiiiiiieeeeee et 159
9.5.15. ZweckmaBiger E1Zensinm........cocoovciiiiiiiiiiiiiiiiie e 160
0. 5. 16, OFENREIL. teeiiiiiiie ettt et e e et e s eaas e e e e e eemeeaesennaess 160
9.5.17. Verstdndlicher AuSAruCK ....o.oooiiiiiiiiiiiiiieei et e 160
0.5, 18, ENtSChIUBKIATT. ...veiiiiiiiiiii ettt e e e e e e ee e e e e annen s 160
9.5.19. Resumé zur innovativen PersonlichKeit.........coooovviiiiiieiiiieeeeeeeeee e e, 161
10. Definitionen .....cciveeieiieiieiiinniiceieniseieneassensesssnesessessnsssanne ceesrerensressnrarsssns 163
11, LEeratUr aveeeeieeereicireesnesnsenieesaceenaresssnsensenssssnns eresnsnssestensnnieternsnssasnnen .. 167

12, SachWortverZeiChniS . e ceeerreresseeessessssessssssssnsssses eeesanemnsnsaanns eresennssnnns 168



	Inhaltsverzeichnis
	[Seite 1]
	[Seite 2]
	[Seite 3]
	[Seite 4]
	[Seite 5]


