Entwicklung eines rechnerunterstiitzten
Informationssystems fiir das Qualitatsmanagement

Von der Fakultat fur Maschinenbau und Elektrotechnik
der Technischen Universitat Carolo-Wilhelmina
zu Braunschweig

zur Erlangung der Wiirde eines
Doktor-Ingenieurs (Dr.-Ing.)

genehmigte

Dissertation

von
Matthias Mébus
aus Hameln
Eingereicht am: 23, Juni 1984
Mundliche Prufung am: 2. Dezember 1994
Berichterstatter: Prof. Dr-Ing. Dr. h.c. E. Westkamper
Mitberichterstatter: Prof. Dr.-ing. G. Redeker

1995



1. Einleitung.............. O
1.1 Die Normenreihe DIN 1SO 9000 als Basis fir Qualitatsma-

Nagement-SyStemMe ..ot

1.2 Informationstechnische Durchdringung der Unternehmen.............3

1.3 RESUMEE . uiiiieirieriviiieserassseesnssesesssessesssssassessssnsesssansssasssnsesssranssssss O

2. Derzeitige Situation und Problemstellung........... cessnssnsssassanannns S

2.1 ~QM-Systeme.................
2.1.1 Grundlagen von QM-Systemen.............ccccceeeennen.

2.1.2 Stand der Technik bei QM-Systemen.........cccccvvvvniieveennnne.
2.1.3 Defizite bei der Umsetzung von QM-Systemen..................
2.2 Informationstechnik im Qualitatsmanagement ...............coccieeneens
2.2.1 Grundiagen der Informationstechnik ...........ccccccvininiiiicinins

2.2.2 Stand der Technik beim Einsatz der Informations-
technik ...coeeeeeeeeieieeeeenenees

2.2.3 Defizite des derzeitigen Einsatzes der Informations-
technik im Qualitatsmanagement.......................

2.3 Qualitatsregelkreise.......................

2.3.1 Grundlagen von Qualitatsregelkreisen .........ccccccocvinirennnnns
2.3.2 Stand der Technik bei Qualitatsregelkreisen......................

2.3.3 Defizite von Qualitatsregelkreisen...........ccccovvvvieiciieeens
2.4 Problemstellung fiir die Gestaltung von Informationssyste-

men fir das Qualitdtsmanagement ............cccocceiiiniiciiiinnn s

3. Zielsetzung und Anwendungsplatiform .......c.cccccccririnnincnseneisnsnnnenenn
3.1 Zielsetzung.....cococvvcvieviiiieacnnnn.

3.2 Anwendungsplattform: Ein Unternehmen der Kieinserien-
produktion komplexer Produkte.............ccccccovivieinenns

3.3 Allgemeingiiltigkeit der Anwendungsplattform ...........ccccvviunrenee.

3.4 Vorgehensweise.................

17

.21
.23
23
23
...24



4. Grundlagen von Informationssystemen fur das Qualitats-

MANBGOMONE....cociccrenisssossesarsntsscssaissassesssssasasssesasnsssssssnsrsssssonsasassantsssanss
4.1 Elemente und Beschreibung von QM-Systemen .............cccocuueen.

4.1.1 Die planende Komponente: Aufbauorganisation und

P T V=T 5 712 2= o TP

4.1.2 Die dokumentierende Komponente: Dokumente,

Prifungen und Qualitatsaufzeichnungen ...............cecee

4.1.3 Die regeinde Komponente: Audits und Korrektur-

MAaBNANMEN ..o s a s

4.2 InformationSSyStEME ........ccovvviriiiiimirii e eas s
4.2 1 Berichterstattung und Auswertungskomponente.............

4.2.2 Steuerungs- und Regelungskomponente........................

4.2.3 ModellierungskOmponente ........cccccerrrereririnncsiisssensasannsnnens

4.2.4 InformationsfluBanalysen im Unternehmen...............cccuees

4.3 Qualitatsregelkreise in der Produktion .........ccccccviiiniciecnicnnen,

4.3.1 AuBerer Qualitatsregelkreis: Kunde/Markt - Unter-
NEAMEN.......ceeveeeereneeenrerreneranererens

4.3.2 Audit-Qualitatsregelkreis: System-/Verfahrensaudit -
KorrekturmaBnahme..............oeeeoveeveniceiceerrnes e

4.3.3 GroBer Qualitatsregelkreis: Produktaudit/Fehler-

analysen - KorrekturmaBnahmen............ccoceeviienicinenininnen.

4.3.4 Kleiner Qualitatsregelkreis: Fehier/Abweichungen -
KorrekturmaBnahmen...............

B.4  RESUMBE....ooeeeeeeerenereeereeresesasenssanesnsssresassensssssannes

5. Anforderungen und Grobkonzept ...,
5.1 Anforderungen an die Gestaltungselemente..............cccccevnnnenne.

5.1.1 Anforderungen aus Sicht der "planenden Komponen-

te" des QM-SyStemsS.......cccciiviiiriiic s

5.1.2 Anforderungen aus Sicht der "dokumentierenden

Komponente" des QM-Systems .........cccccvvvviiiiniccininnnnns

5.1.3 Anforderungen aus Sicht der "regeinden Komponen-
te" des QM-Systems..........cccceevueenes

33

.. 36

37

40
40
42
43
44
44
46

... 48

48

49

...49
w00

51
52

53

94

....06



5.2 Grobkonzept der Gestaltungselemente.............c.ccceciiiiiiiinieneen... . 58
5.2.1 Konzeption aus Sicht der planenden Komponente............. 60
5.2.2 Konzeption aus Sicht der dokumentierenden Kom-
ponente..........cceeeueees ...64
5.2.3 Konzeption aus Sicht der regelnden Komponente..............69
5.3 Integration der Gestaltungselemente des Grobkonzeptes...........73
5.3.1 Nachweis der Wirksamkeit und Nutzen des Grob-
KONZEPLES ...ocoviiririirir e res e caanees 1D
6. Detaillierung der Gestaltungselemente......................... ——— 76
6.1 Anwendung der Gestaltungselemente des Informationssy-
) (= 1 L1 TR UOPPPRPPPRPY 4 <
6.1.1 Grundlegende Projektphasen und -schritte........................ 78
6.1.2 Ubersicht (iber die entwickelten Gestaltungselemen-
te ...81
6.2 Detaillierung der planenden Komponente des Informati-
ONSSYSEEMS ..ovveeiiiiiiii ittt crase e ansee s srnnees B@
6.2.1 Detaillierung des Datenfeldes "Verantwortung“..................84
6.2.2 Detaillierung der Datenfelder "Objekte", "Zustande"
UNd REESOUICEN .......cvvieieiiiiriircr s sssesessnase s sase s eees OO
6.2.3 Detaillierung des Datenfeldes "Daten" ...............................88
6.3 Detaillierung der dokumentierenden Komponente des In-
formationSSYSEMS ......cocverieiciicirccee e eseenns 89
6.3.1 Detaillierung des Qualitatsdatenmodells.............................90
6.3.2 Detaillierung des Informationstragers: Fehlerbericht..........91
6.3.3 Detaillierung der Qualitatsdatenauswertung: Feh-
ler/Ursachen-Analyse .............ccccvveeirivinnerenne. ...93
6.3.4 Detaillierung der Bewertung der Qualitatsdaten:
Fehlerkostenanalyse ..........ccccocvvveriicniinnnnnnncnnnnnsnessennnn, 94



6.4 Detaillierung der regelnden Komponente des Informations-
SYSTEIMS ..t OO

6.4.1 Detaillierung des Funktionsmodelis: Freigaben.................. 96
6.4.2 Detaillierung des Funktionsmodells: interne Audits............98

6.4.3 Detaillierung des Funktionsmodells: KorrekturmaB-
NARMEN. ..o rine s s e sesesssn s senensssnsssenseses 100

6.5 Integration der Gestaltungselemente ....................cceciien.. 101

7. Verifizierung und Anwendung..........cccccuicrienimmninssnnsssmsssmsssssssssssns 104

7.1 Anwendungsbeispiel Organisationseinheiten und Informa-
L[0T 03 (= Vo [ OO L ¢

7.2 Anwendungsbeispiel Strukturierung der Ablaufbeschrei-

7.3 Anwendungsbeispiel: Qualitdtsdatenmodeli.................ccvveene..... 108

8. ZusammenfassSung ..........cccccvemssesnnnsanns T —— SO 111

9! Literatur ----------------- NSRS EE RN ARSI (TTLAT LT ] Gssngivesndannaiiasnguransidnendvannprennunnm 1 13

\V}



	Inhaltsverzeichnis
	[Seite 1]
	[Seite 2]
	[Seite 3]
	[Seite 4]
	[Seite 5]


