Der Inhalt

Vorwort - vor der Reise zu lesen!
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Pauschalreise — was ist das ?

Vorfreude auf die
schonsten Wochen des Jahres

Papier halt still -

Bedeutung der Angaben im Katalog

Die Reisebedingungen -
Kleingedrucktes mit Rechten und Pflichten

Das finden Sie doch alles im Katalog -
Buchung und Reisebestatigung

Die Unterlagen liegen am Flughafen -
Besonderheiten bei Last-minute-Reisen

Geld her, oder Sie bleiben zu Hause -
Die Zahlung des Reisepreises

Noch zu Hause und doch schon Arger -
Probleme vor der Reise

Leider mussen wir lhnen mitteilen ... — Anderungs-
und Mangelankiindigungen des Veranstalters

... das andere Hotel ist auch sehr nett -
Geringfugige Leistungsanderungen

... das HHH-Hotel war leider schon voll -
Erhebliche Leistungsanderungen

... seit gestern wird nebenan gebauf -

" Mitteilungen {iber Mangel am Urlaubsort
... leider sind unsere Kosten stark gestiegen -

Preisanderungen

... der Flieger fliegt ein wenig spater -
Anderungen der Flugtermine

... mindestens zwolf, aber es buchten nur drei -

Rucktritt durch den Reiseveranstalter

Revolutionen, Vulkanausbriiche, Algenpest, Streiks —

Féille von hdéherer Gewalt
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Der Urlaub naht, doch die Bestatigung ist fern —
Fehlen der Reisebestatigung

Die schénsten Wochen des Jahres, und Sie kénnen
nicht mit = Ruicktritt durch den Reisenden

Wir wiinschen eine gute Reise! -
Probleme wahrend der Reise

Atemlos und doch verpaf3t -
Verspatung des Reisenden

Ohne Papiere keine (Ein-)Reise —
Fehlen von Flugticket, PaB3 oder Visum

Der Stau in der Luft und das Chaos auf dem Flughafen -

Uberbuchung und Verspatung des Flugzeugs

Fliegen kénnen die doch alle - Wechsel der
Fluggesellschaft und Zwischenlandungen

Ihr Gepéck ist soeben auf Weltreise gegangen —
Fehlleitung oder Diebstahl des Gepacks

Das kann doch alles mal passieren -
Arger am Urlaubsort

Der Hotelbus ist leider defekt -
Mangel beim Transport

Der Reiseleiter hat heute keine Sprechstunde -
Probleme mit der Méngelanzeige

Zimmerprobleme -
Mangel in der Unterkunft

Das Fruhstiicksei, das lebt ja noch -
Essensreklamationen

So ein Tag, so wunderschén wie heute —
Larm von Menschen und Maschinen

Das Tennisnetz hat viele Locher —
Mangel an Sportanlagen

Darin kann man doch nicht baden -
Algenpest und andere Strandprobleme

Morgen wird es sicher schneien -
Launen der Natur

Ein Fall mit Folgen - Sicherheitsmangel
Heute bleibt die Klche kalt — Streik des Personals
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Plétzlich wurde Uberall geschossen —
Politische Unruhen

Reisen bildet (manchmal nicht) -
Arger bei Sprachreisen

Baden kdnnen Sie doch auch zuerst —
Wechsel von Rundreise und Badeaufenthalt

Ende mit Schrecken

Heut abend steigt ne tolle Party —
Time-sharing-Angebote

Wieder zu Hause, und der Arger geht weiter -
Probleme nach der Reise

Wer Geld will, muf3 sich beeilen — Wichtige Fristen
Der Gutschein ist kein guter Schein
Urteile, Urteile, Urteile

Die Frankfurter Tabelle

Zu guter Letzt

Anhang

Hier kdnnen Sie lesen lernen

Was die Fotos so alles zeigen und verschweigen
Ein kleines Spiel hilft sparen

Begriffe begreiflich gemacht

Auszug aus dem Bargerlichen Gesetzbuch

Verordnung aber die Informationspflichten von
Reiseveranstaltern (Anhang zu § 651a)

Ab geht die Post — Musterbriefe
Stichwortverzeichnis
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