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Einfihrung: Wie man den Krieg beendet

Voriibungen: Fangen Sie mit dem »Ich« an,
nicht mit dem »Wir«

Erster Schritt: Wie man Spannungen erkennt
Zweiter Schritt: Abstand gewinnen
Dritter Schritt: Horen Sie zu, ohne zu urteilen

Vierter Schritt: Wie man den Dingen auf
den Grund geht

Fiinfter Schritt: Der Griff nach der Vergangenheit
Sechster Schritt: Einfithlung durch Abstand
Siebter Schritt: Der Briickenschlag
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